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Metodologia en un proceso:
comunicativo

Se define como la estrategia a seguir y las tacticas a
emplear, para hacer llegar el mensaje de lo que se
requiere de las diferentes audiencias involucradas par]é
dar cumplimiento a los objetivos estratégicos de la
organizacion

[ Metodologia en un proceso.

Ejecucion plan de comunicaciones

ision: ¢qué se busca con é1?
Mision: ¢como se va a comunicar lo que la organizacion requiere?
Objetivos: se establecen tiempos, medidas y actores involucrados.
Estrategias: se definen en funcién de los objetivos del plan.

Tacticas: se definen en funcién de las estrategias planteadas.
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FORO TEMATICO

= FORO “Ciclo del Servicio”

= |nsirucciones para parlicipar en el foro scbre el ciclo de servicio:

‘ Redlice el aporie en el foro dando respuesia a las siguientes pregunias:

| Al momento de recibir un servicio al cliente, lo primero que usted evalua es la
forma como lo atienden los empleados o el asesor en una organizacion?

4 sConsidera importante que la persona o el asesor de la organizacién que lo
afiende debe tener una buena comunicacion asertiva?
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A Pagina principal del sitio

“ Secciones
B Mis cursos COMUNICACION EN EQUIPOS DE TRABAJO. (3083027)
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